
 1 

Menno Simons College 
International Development Studies 

 
 
 
 
 
 

SKILLS LEARNING  
TO ENGAGE IN  

INTERNATIONAL 
DEVELOPMENT 

 
 

June 2008 



 2 

Table of Contents 
Introduction................................................................................................................................... 2 
���������������	
��������
 ...................................................................................................... 4 
����������
������������
�
�
���������
���

����...................................................... 7 
����������
������������
�����������������.................................................................. 9 
������
����������
�����
�������������
�����������
���
��� .................................... 13 
��������������������������� ���������!���"#�������$��%&................................................... 37 
 
 
 
Introduction 
This is a summary of key resources related to skills learning useful for IDS students. These 
materials are from a report prepared by Louise Simbandumwe in 2006. That report originated 
with an external review of the International Development Studies (IDS) program conducted in 
2004-05.  Ms. Simbandumwe, our Esau Visiting Instructor for 2006 engaged in a research 
project on skill learning needed to engage in International Development. This involved a series 
of consultations. Participants in the consultations welcomed this initiative and expressed strong 
support for the provision of more opportunities for learning skills needed for work in the field of 
development.  Consultations were conducted with students, alumni, employers (local and 
international), Menno Simons’ faculty members, and external academics. 
 The review, as well as reflection among IDS faculty and feedback from students 
suggested that skills-related learning would be a valuable area for further development of the 
IDS program.  This project sought to identify the most critical skills required by IDS students 
and avenues, both within and beyond the university, for providing students with priority skills 
that are not addressed in the current IDS curriculum.   
 What is included in this report is a list of key skills useful for IDS students, a self-
assessment tool, as well as and listings of different resources that may be useful to achieve these 
skills. Please note that the courses and programs listed here have not been reviewed by the IDS 
program, and because of this the IDS department cannot  vouch for their quality. We offer these 
resources and courses as samples that may be appropriate. We encourage interested students to 
investigate them carefully before considering enrolling. 
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Doing Development: Top 12 Skills Required of IDS Graduates 

 

The consultation process highlighted a number of priority skills required by IDS students to work 
effectively in the field of community development (locally and internationally).  While it is 
recognized that skills-focused education can include abstract conceptual components, the 
emphasis of this project was on identifying specific tools and techniques that have direct 
practical application to work in the field of development.  Through the consultation process, the 
following skills have been identified.  The skills are listed in order of priority with the most 
critical skills listed first. 
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This is a questionnaire designed to help you the IDS student think about how confident you feel 
about particular skills that have been identified as important to have to engage in international 
development. This questionnaire is intended to help you become more aware about your own 
confidence regarding these skills.  
 
Skill Area:  Board Management 
0' -��	���	�����	��	���	�����������	��	

�����	����������1		$�	���	����	
���	��	����	���������
�	����	�	
��
������	2����1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

	 	  	 	

Skill Area:  Communication 
 ' -��	���	��
�	��	�����	��	���������	

���
��	���	���������	��
��	��	���������	
��'�'	����������	��
�����	
����	
��
������	���'�1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Computer Applications 
.' -��	���	��
�	��	���	�	�������	��	

���
����	��������	�


��������	
�����	
����������	�
����	������	
���������	���
����	�������	���	
�������	���'�1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Conflict Resolution 
/' $�	���	����	������	�����
������
	

����
���	����
�����	���

�1		
$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Cross-Cultural  
5' -��	���	��
�	��	����	���������
�	��	�	

��������
����
	�������1	
$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Evaluation	 	  	 	

"' -��	���	�����	��	���	��
�	��	���	
���������	�

�������	��	���
����	�	

��6���1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Facilitation	 	  	 	

7' -��	���	��
�	��	���������
�	
���	�	
����
	��	
��

�	�������	�	������	
���
�	��	������	�	������	����1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	
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Skill Area:  Financial Management 
8' 9��	���	�����������	�������	���	

����	������	�	������1	
$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Fundraising	 	  	 	

:' $�	���	����	���	��	���
�	������	
��
��������
�	����	�������	
�������������1		9��	���	

��	�	
���������
	�����1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Interpersonal	 	  	 	

0!' $�	���	����	��

	��	
���	��	�	����1	 $�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

	 	  	 	

Skill Area:  Leadership 
00' $�	���	����	������	
��������
	���

�1		

4���	���	���	��
�������	��	
������	
������1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Media 
0 ' $�	���	����	���	��	��������	����	

�����	�������������1		9��	���	�����	
�	
����	��
����1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Negotiation 
0.' $�	���	����	��
�������	��	

�����������	�������	���	
������1	
$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Problem Solving 
0/' ;���	
��������	����	�	
���
��	���	

���	��
�	��	���	���������	������)���	
��	��������	����������	��
������1	

$�������
�3	�	 %�������	�	 *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Project Planning	

	  	 	

05' $�	���	����	���	��	����������

�	
������	�	
��6���1			

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

	 	  	 	

Skill Area:  Proposal Writing 
0"' $�	���	����	���	��	�����	�	����	

�������	
��
���
1	
$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

Skill Writing:  Public Relations 
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��
��	

������������1		

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Strategic Planning 
08' -��	���	��
�	��	���	���	���
	������

����	���	
��������	���
�1		-��	���	
��
�	��	���	���	����	����	���	<���	

������=	��	�	����	��	���
1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Time Management 
0:' $�	���	������	����	����	��

	����	

���	���	�������	��	����	���������	
�����1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
Skill Area:  Volunteer Management 
 !' $�	���	����	���	��	����	����	

���������	�������	��	�������
�	
����
��	����	��	�	������	����	��	
���
1	

$�������
�3	�	 %�������	� *��	%���	�	 *���	4�

3	�	

 
 

I need to learn more and/or gain experience in the following areas: 
 

____________________________________ ____________________________________
  
____________________________________ ____________________________________ 
 
____________________________________ ____________________________________
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��'�&��
����� �%����
���� ���+�(� ��&�� ��&���'����� >�3&����

Board Dynamics 2����	$���
�
����	 0	���	 K0:!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Consensus Decision Making 2����	$���
�
����	 0	���	 K0:!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

How Boards Work � 2����	$���
�
����	  	���	 K0 7	C%$	 9������	D�

���	 ���'���������

���'���	

Leading Meetings 2����	$���
�
����	 0	���	 K0:!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Parliamentary Procedures using 
Robert’s 

2����	$���
�
����	 8	���	 K0!:	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Recruiting Board Members? - 
What You Need To Tell Them 

2����	$���
�
����	 0	��	 K0!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

Communication at Work 9������������	 0	���	 K0:!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Contemporary Communication 
Theory 

9������������	 8	����	 K/:5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Designing and Writing Manuals 9������������	 /!	���	 K.7:	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Effective Communications 9������������	 .	���	 K 5	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

Effective Oral Communication 9������������	 00	����	 K/ 5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Effective Written Communication 9������������	 00	����	 K//5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Presenting to Challenging 
Audiences 

9������������	 0	���	 K0:5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Report Writing 9������������	 /!	���	 K/05	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Communicating with Blogs, Wickis 
and Podcasts 

9������������	 /	�����	 K./!	 C��@	9���������	>��������	 ���'��������'���������'��	

Introduction to MS Office  9��
����	-


��������	 1	 K 5!	 C��;	9���������	 ���'���'������
��'��	



 

	�	%������	����
��
�	���	���������
�	
�����	��	�	
��	������														�	,�
���	������													
	
*,�>?		����	
������	��	�����	��	�����������	
�������	��	���	��������	�������������'		#�	��	���	���
������
���	��	��������	��	������	�
�����	�����������	�����	������	
���������	���	��	������	���	)��
���	���	�������
���	��	�����	���������'		J���	��������	��	�����	��������	�
�����	��	��
�����'	
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��'�&��
����� �%����
���� ���+�(� ��&�� ��&���'����� >�3&����

>��������	

MS 2007 Access Level 1 9��
����	-


��������	 8	���	 K088	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

MS 2007 Excel – Level 1 9��
����	-


��������	 8	���	 K088	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

MS 2007 Powerpoint – Level 1 9��
����	-


��������	 8	���	 K088	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

@%	 !!7	;���	H	A���
	0 9��
����	-


��������	 8	���	 K088	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

MS Publisher 9��
����	-


��������	 /!	���	 K//8	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Communicating in Conflict 9���
���	B���
�����	 8	���	 K0!:	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Culture and Conflict 9���
���	B���
�����	  	����	 K.8!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Difficult Conversations 9���
���	B���
�����	  	����	 K.8!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Managing and Resolving Conflict 
in the Workplace 

9���
���	B���
�����	 0	���	 K0:5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Managing Conflict 9���
���	B���
�����	 00	����	 K/ 5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Polarities:  Managing 
Unresolvable Issues 

9���
���	B���
�����	 0	���	 K0:!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Culture and Conflict 9�����9�
����
	  	����	 K.8!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Effective Feedback Skills and 
Strategies 

>��
������	 0	���	 K0:5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Designing and Delivering Dynamic 
Workshops 

F���
�������	 0	�����	 K.5!	 C��@	9���������	
>��������	

���'��������'���������'��	

Effective Group Facilitation F���
�������	 0	���	 K0:!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

Leading Meetings F���
�������	 0	���	 K0:!	 @��������	%�������	 ���'������������������
�'��	

Budget & Cash Management 
Basics for Non-Profits 

F�������
	@���������	 .	���	 K75	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

Financial Management F�������
	@���������	 /	������	 K.:!	 C��@	9���������	
>��������	

���'��������'���������'��	

Financial Management for Non- F�������
	@���������	 7	����	 K.85	 C��;	9���������	 ���'���'������
��'��	



 

	�	%������	����
��
�	���	���������
�	
�����	��	�	
��	������														�	,�
���	������													
	
*,�>?		����	
������	��	�����	��	�����������	
�������	��	���	��������	�������������'		#�	��	���	���
������
���	��	��������	��	������	�
�����	�����������	�����	������	
���������	���	��	������	���	)��
���	���	�������
���	��	�����	���������'		J���	��������	��	�����	��������	�
�����	��	��
�����'	
	

11 

��'�&��
����� �%����
���� ���+�(� ��&�� ��&���'����� >�3&����

Financial Managers >��������	

Financial Reporting I F�������
	@���������	 /	������	 K.:!	 C��@	9���������	
>��������	

���'��������'���������'��	

Conference and Special Event 
Management 

F����������	 /!	 K.5:	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Effective Community Fundraising F����������	 .	���	 K 5	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

>�����
	F����������	 F����������	 0	��	 K0!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

>����	@��������	 F����������	 ."	���	 K./:	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

>����	(
������	�	 F����������	  	���	 K0 7	C%$	 9������	D�

���	 ���'���������

���'���	

4��	F����������	;����	�	 F����������	  	���	 K0 7	C%$	 9������	D�

���	 ���'���������

���'���	

#����
������
	B�
��������
�	 #����
������
	 /!	���	 K ":	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

A��������
	$���
�
����	 A��������
	 5	����	 K5:5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

A������	,�������������	#��������
��	
���	�����	

A��������
	 0	�����	 K/5!	 C��@	9���������	
>��������	

���'��������'���������'��	

@����	B�
������	��	(��
��	B�
������	 @����	 5	����	 K.85	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

>������	J���	#����	*���������	 *����������	 /	���	 K:5	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

*����������	%��

�	 *����������	 8	���	 K0!:	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Creative Thinking for Problem 
Solving 

(���
��	%�
����	 0	���	 K0:5	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

(������	(
������	���	>��
������		
�	

(��6���	(
������	 5	�����	 K0.!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

Project Management (��6���	(
������	 00	����	 K/5!	 C��;	9���������	>�	 ���'���'������
��'��	

Project Management (��6���	(
������	  	������	 K.:!	 C��@	9���������	
>��������	

���'��������'���������'��	

Successful Project Planning (��6���	(
������	 0	���	 K/!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	



 

	�	%������	����
��
�	���	���������
�	
�����	��	�	
��	������														�	,�
���	������													
	
*,�>?		����	
������	��	�����	��	�����������	
�������	��	���	��������	�������������'		#�	��	���	���
������
���	��	��������	��	������	�
�����	�����������	�����	������	
���������	���	��	������	���	)��
���	���	�������
���	��	�����	���������'		J���	��������	��	�����	��������	�
�����	��	��
�����'	
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��'�&��
����� �%����
���� ���+�(� ��&�� ��&���'����� >�3&����

Effective Proposal Writing (��
���
	; ������	 0	���	 K00!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

Grantseeking � (��
���
	; ������	  	���	 K0 7	C%$	 9������	D�

���	 ���'���������

���'���	

Proposal Writing � (��
���
	; ������	  	���		 K0 7	C%$	 9������	D�

���	 ���'���������

���'���	

Case Studies in Public Relations (��
��	B�
������	 00	����	 K.85	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

Case Studies and Issues in Public 
Relations 

(��
��	B�
������	 "	����	 K.85	 C��;	9���������	
>��������	

���'���'������
��'��	

How to Prepare a Good 
Newsletter 

(��
��	B�
������	 8	���	 K0!:	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Organizational Planning and 
Development 

%��������	(
������	 /!	 K/7"	 B��	B����	9�

���	 ���'���'��&�L��	

Strategic Planning � %��������	(
������	  	���	 K0 7	C%$	 9������	D�

���	 ���'���������

���'���	

Building a Great Volunteer 
Program � 

D�
������	@���������	  	���	 K0 7	C%$	 9������	D�

���	 ���'���������

���'���	

Encouraging Community 
Involvement 

D�
������	@���������	 0	���	 K/!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	

Volunteer Management 
Introduction 

D�
������	@���������	 .	����	 K "!	 D�
������	@�������	 ���'��
�����������
��'��'��	
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